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Anleitung zur
Materialbestellung

Link zur Materialbestellung:
https://materialbestellung.medicover-diagnostics.de

HINWEIS Die Materialbestellung ist ausschlief3lich fur medizinische
Fachkreise (z. B. Arzt:innen, Praxen, MVZ, Kliniken) als Einsender

vorgesehen. Bestellungen von Privatpersonen sind ausgeschlossen.




Registrierung

© Neues Benutzerkonto anlegen Schritt 1/4: Einsenderstatus auswahlen
Auf der Anmeldeseite klicken Sie auf Wabhlen Sie die passende Option:

,Jetzt Benutzerkonto anlegen®.
¢ |ch bin bereits Einsender

— oder
‘.Y
e |ch mdchte eine Erstbestellung aufgeben und
MEDICOVER
DIAGNOSTICS bin noch kein Einsender bei Medicover Dia-
Login gnostics.
Anmeldung zur Materialbestellung
y % Sollten Sie noch kein Einsender sein, setzen Sie
\ J sich fir die Erstbestellung bitte mit unserem Ser-
= J viceteam in Verbindung: +49 (0)89/895578-0
angemeldet bleiben Passwort vergessen?

Klicken Sie auf ,Schritt 2°. —

Neu hier? jelzl Benulzerkonto anlegen.
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Schritt 2/4: Abnahmesystem(e) auswihlen

Wihlen Sie Ihr verwendetes Abnahmesystem
(z. B.BD oder Sarstedt).

Klicken Sie auf ,Schritt 3. ——>

Benutzerdaten anlegen

Wichtiger Hinweis: Die Materialbestellung ist ausschlieflich medizinischen Fachkreisen (7. Schyritt 174
chri

0. Arztiinnen, Praxen, MVZ, Kliniken) als Probeneinsendern von Medicover Diagnostics
worbehialten. Disses Angebot richtet sich nur an Geschaltskunder: Bestellungen durch Ich bin bereits Einsender

Privatpersonen/Verbraucher sind ausgeschlossen.
Ich mochte eine Erstbestellung aufgeben und bin noch kein Einsender bel Medicover Dlagnostics,

Benutzerdaten anlegen
Schritt 2/4

Abnahmesystem(e) auswanien




Registrierung

Schritt 3/4: Zugangsdaten und personliche Angaben

Fullen Sie alle Pflichtfelder (*) aus:

e E-Mail-Adresse

e Passwort

e Passwort wiederholen
e Anrede

e \orname
e Nachname
e Akademischer Grad (optional)

Klicken Sie auf ,Schritt 4“.——>

-

Benutzerdaten anlegen

Schritt 3/4

m

Anrede *
rd
':\ Frau l Herr Divers l keine f\l’lgdbt‘)

Akadernischer Grad

Varname *

Machname *

|

r"r hritt 4 Yy
Schritd— )
L% o
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Registrierung

Schritt 4/4: Praxis-/Klinik-Adressdaten

Bitte geben Sie die Adressdaten
Ihrer Praxis/Klinik ein:

e Praxis/Klinik

e StrafRe und Hausnummer

e Adresszusatz (optional)

e PLZ und Ort

e Land

Bestatigen Sie die
Datenschutzerklarung / Nutzungsbedingungen.

Klicken Sie anschlieRend auf
»Profil jetzt erstellen“. ——>

-~

N

Benutzerdaten anlegen

Schritt a/4

Praods

Stralle *

Hausnummer *

Adressrusal Led

PLZ* ort*

Land *

Deutschland

Ich bin mit der Datenschutzerklarung einverstanden. * (Nutzungsbedingungen)

Profil jetzt erstellen
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@ Registrierung abschlieRen
(E-Mail-Bestatigung & Freischaltung)

Nach der Registrierung:

1. Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail.

2. Klicken Sie auf den enthaltenen Link.

3. Sie werden auf eine Seite geleitet, auf der
Sie die Anmeldung mit Klick auf ,Profil jetzt

erstellen” bestatigen missen.

4. |hr Konto wird anschlieBend geprift und
freigeschaltet.

5. Die Freischaltung erfolgt an Werktagen in
der Regel innerhalb von 24 Stunden.

6. Sie werden per E-Mail informiert, sobald Ihr
Konto aktiv ist.
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_ O Anmeldun
MEDIX;VER 1. Offnen Sie die Materialbestellung:
Mty o https://materialbestellung.medicover-diagnostics.de

Login 2

Anmeldung zur Materialbestellung

. Tragen Sie lhre E-Mail und Ihr Passwort ein.

( ) 3. Optional: Aktivieren Sie ,angemeldet bleiben®, wenn
( ) Sie auf diesem Gerat eingeloggt bleiben mochten.
angemeldet bleiben Passwort vergessen?
G | e Siesur Anmelden
Anmelden
Passwort vergessen?

Meu hier? jetzt Benutzerkonto anlegen.

Klicken Sie auf ,Passwort vergessen?*
wichtiger Hinweis: Die Materialbestellung ist ausschlieBlich medizinischen Fachkreisen (2. u nd fOIgen Sle den Anwelsu ngen’

B. Arztinnen, Praxen, MVZ. Kliniken) als Probeneinsendern von Medicover Diagnostics
vorbehalten. Dieses Angebot richtet sich nur an Geschatftskunden: Destellungen durch
Privatpersonen/verbraucher sind ausgeschiossen.,
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© Material suchen und auswihlen © Artikel in den Warenkorb legen
Sie haben mehrere Maéglichkeiten, Kategorien verwenden 1. Wahlen Sie beim gewlinschten Artikel Gber
Artikel zu finden: Uber die Kategorien kénnen Sie das Dropdown-Menii die gewiinschte Menge
gezielt nach Materialien filtern, z. B.: (z.B.100/200/ 300 /400 /500 Stick).
Suche verwenden e Abnahmematerial
e Geben Sie oben im Suchfeld einen e Versandmaterial 2. Klicken Sie auf das Warenkorb-Symbol
Suchbegriff ein (z. B. R6hrchen, o Test-Kits neben dem Artikel.
Artikelnummer, Materialname). e etc.

—> Nach dem Hinzufligen erscheint eine

— — N = . Bestatigung, dass der Artikel dem
v o8 5 ; il . .
MEDICOVER \ ) ;%. . _a _ Warenkorb hinzugefligt wurde.

DIAGMNOSTICS

[ ]
Mmaterialbestellung t.rfd
Abnahmematerial = versandmaterial VERACITY-NIPT Etiketten und Formulare
[Stk]
100 :
* * * w 500 Artikel wurdan zum
200 p o
| lTe— [ pr— o [ — Warenkorb hinzugefiigt
300 -Rohrchen 8.5
400
Vaculainer Serum-Rihrehen 85 Vaculainer EDTA-RGhrechen 4 ml Vacutainer Na-Fluorid-Réhrehen, Vacutainer EDTA-Rohrchen 10 ml Vaculainer Citrat-Rihrchen, 500
mi (gold-gelb) (lilay Amil (grau) (lilay 2.7 ml (hellblau) L 4
(s v | @ ] v
[ stk “ 9 I stic] v 9 [ 5tk “ 9 l stk v e | st v | 9




Materialbestellung

O Warenkorb 6ffnen und Bestellung priifen

1. Offnen Sie den Warenkorb tiber das
Warenkorb-Symbol oben rechts.

2. Priifen Sie:

o Artikel

e Menge

e Lieferadresse

3. Falls notig:

e Menge anpassen

o Artikel I6schen

e Weitere Artikel hinzufligen
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Materialbestellung

Der Umwalt zuliabe: Nachhaltiger Versand

Bitte uberprufen e Ihre Bestellung auf vollstandigkeait, um Mehrfachsendungen und Fehlsendungen zu vermeiden.

Warenkorb Materialbestellung

Vacutalner Serum-Réhrchen 8,5 mi (gold-gelb)

Art-Nr.: 367953

Wertere Artikel hinzufugen

o Versandadresse

Max Mustermann
Musterstralie 1
12345 Musterstadt
DC

t-Mail: kundel@labormaterial.shop

An die gleiche Adresse varsenden.

-
A B

WARIN
uk

ISt O

€ Priifen und Bestellen

Fiir lhre Praxis sind LG Nummern hinlerlegl.

i iELG Nummer | ([bitte wahlen] “)

Einsenderkirzel: 23322922

Hinweise zu Ihrer Bestellung

|

Ich habe die Aligemeinen Geschdftsbedingungen und die Datenschutzerkidrung

pelessn und stimme dissen o

jetzt bestellen




Materialbestellung

© Versandadresse priifen

Im Bereich Versandadresse sehen Sie die hin-
terlegte Lieferadresse.

Wenn eine andere Lieferadresse gewlinscht ist,
entfernen Sie das Hakchen bei ,,An die gleiche
Adresse versenden®. Es erscheint ein Formular,
in dem Sie eine alternative Lieferadresse einge-
ben oder eine bereits in lhrem Profil gespeicher-
te Lieferadresse auswahlen kénnen.

HINWEIS: Eine bei der Bestellung neu einge-
gebene Lieferadresse wird nicht automatisch
gespeichert.

Wenn Sie eine Lieferadresse dauerhaft hinter-
legen mbchten, kdnnen Sie diese in Threm Profil
anlegen und bei zukinftigen Bestellungen aus-
wahlen.

O Bestellung abschlieBen
Im Bereich Priifen und Bestellen:

1. Wahlen Sie ggf. eine LG Nummer aus
(falls mehrere hinterlegt sind).

2. Prufen Sie das Einsenderkiirzel.

3. Optional: Tragen Sie Hinweise
zur Bestellung ein.

4. Bestatigen Sie die AGB und
Datenschutzerklarung.

5. Klicken Sie auf ,jetzt bestellen®.
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@ Bestellbestitigung
Nach erfolgreicher Bestellung:

¢ Sie erhalten eine E-Mail zur Bestatigung des
Bestelleingangs.

¢ Das Versandteam bearbeitet Bestellungen in
der Regel werktags innerhalb von 48 Stunden.

e Den Status Ihrer Bestellung kénnen Sie jeder-
zeit im Kundenkonto einsehen.
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© Bestellungen im Kundenkonto einsehen
In Ihrem Profil kénnen Sie jederzeit:

Materialbestellung

° Bestellhistorie einsehen Bestellnummer Bestelldatum Status Trackingnr.

56 12.02.2026 offen
* Bestellstatus priifen 55 12.02.2026 storniert
¢ Sendungs-/Trackinginformationen abrufen 54 12.02.2026 versendet 12345678900000000 [ Anzeigen )

+ Anzeigen

(falls verfligbar)




Haufige Fragen

1) Anmeldung & Zugang

Ich habe mein Passwort vergessen - was kann ich tun?
Nutzen Sie auf der Login-Seite die Funktion ,Passwort vergessen?“ und
folgen Sie den Anweisungen.

Warum kann ich mich nicht anmelden, obwohl ich registriert bin?
Nach der E-Mail-Bestatigung muss Ihr Benutzerkonto ggf. noch
freigeschaltet werden. Die Freischaltung erfolgt an Werktagen in der
Regel innerhalb von 24 Stunden.

2) Registrierung

Ich habe keine Bestitigungs-E-Mail erhalten - was kann ich tun?
Bitte prifen Sie Ihren Spam-/Junk-Ordner und kontrollieren Sie, ob die
E-Mail-Adresse korrekt eingegeben wurde. Falls keine E-Mail ankommt,
wenden Sie sich bitte an den Support.

Das Registrierungsformular lasst sich nicht absenden -

woran liegt das?

Bitte prufen Sie:

¢ Sind alle Pflichtfelder (*) ausgefullt?

e Stimmen Passwort und Passwort wiederholen Giberein?

e Ist die Datenschutzerklarung / Nutzungsbedingungen bestatigt?
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Ich bin unsicher, ob ich bereits Einsender bin - was soll ich auswahlen?
Wahlen Sie im Zweifel ,Ich bin bereits Einsender®. Alternativ hilft lhnen
der Support bei der Zuordnung.

Ich habe das falsche Abnahmesystem ausgewahlt - was kann ich tun?
Das Abnahmesystem kann im Profil angepasst werden (Button
»~Abnahmesystem andern“).

3) Bestellung & Warenkorb

Warum kann ich einen Artikel nicht in den Warenkorb legen?
Bitte wahlen Sie zuerst im Dropdown [Stk.] eine Menge aus und klicken Sie
dann auf das Warenkorb-Symbol.

Ich habe die falsche Menge oder den falschen Artikel im Warenkorb -
was kann ich tun?

Die Menge kann im Warenkorb tber [Stk.] angepasst werden. Falsche
Artikel kdnnen Giber das Papierkorb-Symbol entfernt werden.

Warum kann ich die Bestellung nicht abschlie3en?

Bitte prufen Sie:

e Ist das Hakchen bei AGB / Datenschutzerklarung gesetzt?

e Muss eine LG Nummer ausgewahlt werden (Dropdown ,bitte wahlen®)?



Haufige Fragen

Kann ich eine alternative Lieferadresse angeben?

Ja. Entfernen Sie im Warenkorb das Hakchen bei ,,An die gleiche Adresse
versenden.”

AnschlieBend kénnen Sie eine andere Lieferadresse eingeben oder eine
gespeicherte Lieferadresse auswahlen.

Wird eine wahrend der Bestellung neu eingegebene Lieferadresse
automatisch gespeichert?

Nein. Neu eingegebene Lieferadressen werden nicht automatisch
gespeichert.

Wenn Sie eine Lieferadresse dauerhaft hinterlegen méchten, legen Sie
diese im Profil unter ,Meine Lieferadressen” an.

4) Bestellstatus & Lieferung

Wo kann ich meine Bestellungen und den Status einsehen?
Im Profil / Mein Konto finden Sie die Bestellibersicht mit Bestellnummer,
Datum, Status und ggf. Trackingnummer.

Warum sehe ich keine Trackingnummer?
Die Trackingnummer wird erst angezeigt, sobald sie vom Versand
hinterlegt wurde.
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5) Profil & Kontoverwaltung

Wie kann ich mich abmelden?
Offnen Sie Ihr Profil und klicken Sie rechts auf ,Abmelden®.

Wo kann ich mein Passwort dndern?
Im Profil Gber den Button ,Passwort dndern”.

Wo kann ich Lieferadressen hinzufiigen oder verwalten?
Im Profil Gber ,Meine Lieferadressen”
(anlegen, bearbeiten und fir Bestellungen auswéhlen).



